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BAB II 

PENYUSUNAN KERANGKA TEORETIK 
DAN PENGAJUAN HIPOTESIS 

 
A. Deskripsi Teoretik 

1. Kinerja Guru 
          Guru merupakan profesi profesional dimana ia dituntut untuk berupaya 
semaksimal mungkin menjalankan profesinya sebaik mungkin. Sebagai seorang 
profesional maka tugas guru sebagai pendidik, pengajar dan pelatih hendaknya dapat 
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berimbas kepada siswanya. Dalam hal ini guru hendaknya dapat meningkatkan terus 
kinerjanya yang merupakan modal bagi keberhasilan pendidikan.  
          Kinerja merupakan terjemahan dari bahasa Inggris, performance atau job 
performance tetapi dalam bahasa Inggrisnya sering disingkat menjadi performance 
saja. Kinerja dalam bahasa Indonesia disebut juga prestasi kerja.  
      Kinerja atau prestasi kerja (performance) diartikan sebagai ungkapan 
kemampuan yang didasari oleh pengetahuan, sikap,  ketrampilan dan motivasi dalam 
menghasilkan sesuatu. Simamora menyatakan bahwa prestasi kerja (performance) 
diartikan sebagai suatu pencapaian persyaratan pekerjaan tertentu yang akhirnya 
secara langsung dapat tercermin dari output yang dihasilkan baik kuantitas maupun 
kualitasnya.1 Pengertian di atas menyoroti kinerja berdasarkan hasil yang dicapai 
seseorang setelah melakukan pekerjaan. 
  Menurut Lembaga Administrasi Negara (LAN) dalam Sedarmayanti 
mengemukakan, performance diterjemahkan menjadi kinerja, juga berarti prestasi 
kerja, pelaksanaan kerja, pencapaian kerja atau hasil kerja/unjuk kerja/penampilan 
kerja. Sedang August W. Smith dalam kutipan Sedarmayanti menyatakan bahwa 
performance atau kinerja adalah “…. Output drive from pricesses, human or 
otherwise”, jadi dikatakannya bahwa kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu 
proses.2 
   Bernardin dan Rusel dalam Achmad. S. Rucky  memberikan definisi tentang 
performance sebagai berikut : “Performance is defined as the record of autcomes 
produced on a specified job function or activity dur ing a specified time period “ 
(prestasi adalah catatan tentang hasil-hasil yang diperoleh dari fungsi-fungsi 
pekerjaan tertentu atau kegiatan tertentu selama kurun waktu tertentu). 3 
   Fremont E. Kast dan James E. Rosenzweig memberikan konsep umum 
tentang prestasi adalah : 

Prestasi = f (kesanggupan, usaha dan kesempatan) 
Persamaan ini menampilkan faktor atau variabel pokok yang menghasilkan prestasi, 
mereka adalah masukan (inputs) yang jika digabung, akan menentukan hasil usaha 
perorangan dan kelompok. Kesanggupan (ability) adalah fungsi dari pengetahuan dan 
skill manusia dan kemampuan teknologi. Ia memberikan indikasi tentang berbagai 
kemungkinan prestasi. Usaha (effort) adalah fungsi dari kebutuhan. Sasaran, harapan 
dan imbalan. Besar kemampuan terpendam manusia yang dapat direalisir itu 
bergantung pada tingkat motivasi individu  dan/atau kelompok untuk mencurahkan 
usaha fisik dan mentalnya. Tetapi tak akan ada yang terjadi sebelum manajer 
memberikan kesempatan (opportunity) kepada kesanggupan dan usaha individu 
untuk dipakai dengan cara-cara yang bermakna. Prestasi organisasi adalah hasil dari 
sukses individu dan kelompok dalam mencapai sasaran yang relevant. 

 Prestasi kerja adalah sesuatu yang dikerjakan atau produk atau jasa yang 
dihasilkan oleh seseorang atau kelompok, bagaimana kualitas kerja, ketelitian dan 
kerapian kerja, penugasan dan bidang kerja, penggunaan dan pemeliharaan 
peralatan, inisiatif dan kreativitas, disiplin, dan semangat kerja (kejujuran, loyalitas, 
rasa kesatuan dan tanggung jawab serta hubungan antar pribadi). 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa prestasi kerja merupakan sejumlah 
output dari outcomes yang dihasilkan suatu kelompok atau organisasi tertentu baik 
yang berbentuk materi (kuantitatif) maupun yang berbentuk nonmateri (kualitatif). 
Pada organisasi atau unit kerja di mana input dapat teridentifikasi secara individu 
dalam bentuk kuantitas misalnya pabrik jamu, indikator kinerja pekerjaannya dapat 
diukur dengan mudah, yaitu banyaknya output yang dicapai dalam kurun waktu  

                                                
1 Simamora, Henri, Op Cit,  p. 423 
2 Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, (Bandung : Mandor Maju, 
2001). p. 50 
3
�Achmad S. Ruky, Sistem Manajemen Kinerja (Jakarta:Gramedia Pustaka Utama, 2002), p: 15 
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